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Le média qui vit
comme nous,ici
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Vous avez ouvert notre Guide du Partenaire et
nous vous en sommes déja reconnaissants. A
travers lui, vous découvrirez l’association de
l’Office de tourisme de Limoges Métropole, que
vous connaissez peut-étre également sous le
nom de Destination Limoges.

En 2025, ce sont 16 personnes, guides,
communicants, commerciaux, conseillers en
séjour, chargés de projets, qui travaillent au sein
de cette structure afin de développer le tourisme
sur la destination et accompagner les
professionnels sur divers sujets.

Avec prés de 8 millions de nuitées sur la Haute-
Vienne en 2024, notre territoire a toutes ses
2 e chances pour continuer d’attirer et d’inciter les
. touristes a prolonger leur séjour. Sur cette méme
année, plus de 47 000 ont passé les portes de
&77.% Uoffice de tourisme de Limoges Métropole et 1
million de visiteurs se sont rendus notre site

internet destination-limoges.com.
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L'ADHESION A
L'ANNEE

50€

LE RESEAU PARTENAIRES

SEULEMENT !

SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE

En tant qu’acteur du territoire, participez activement au développement du tourisme limougeaud :
rejoignez nos animations, répondez a des enquétes touristiques, recevez et contribuez aux notes
d’observation, bénéficiez de ’laccompagnement et des aides aux professionnels porteurs de projet,
ou candidatez au Conseil d’Administration pour étre au cceur des initiatives touristiques.

INTEGRER UN RESEAU DYNAMIQUE
Chaque mois, profitez de rencontres entre professionnels et de visites pour mieux connaitre le
territoire, présentez votre activité au réseau. Une fagon de mieux conseiller vos clients et d’élargir vos
contacts. Profitez aussi des codes promo de nos partenaires.

BENEFICIER D'UNE VISIBILITE PRIVILEGIEE

Notre équipe communication travaille prioritairement avec vous. Nous vous mettons en avant* dans
la presse, sur les réseaux sociaux et auprés d’influenceurs, via jeux concours, supports imprimés, site
web, bornes numériques, PLV et kit de marque. Valorisez votre activité et touchez un public plus
large.*Les mises en avant se font en fonction de la pertinence, du planning et de la ligne éditoriale.

COLLABORER AVEC NOS SERVICES COMMERCIAUX

Intégrez nos séjours groupes et tourisme d’affaires pour étre directement recommandés par nos
services. Profitez d’opportunités concrétes pour accroitre votre activité et toucher de nouveaux
clients.

S'APPROPRIER L'ESPACE ACCUEIL

En plein essor, notre boutique met en avant créateurs et artisans locaux et propose une billetterie
pour festivals et animations. Bénéficiez également d’un espace d’exposition et d’animation gratuit
pour valoriser votre activité auprés du public.

EN QUELQUES CHIFFRES, EN 2025 LE RESEAU C'EST :

266 M c=}

ADHERENTS J) ,\\ [




REJOIGNEZ DES
MAINTENANT LE
RESEAU

AMBASSADEURS

Vous pouvez aussi contacter

- EmiLie GUYAU
CHARGEE DE PROJETS - PARTENAIRES
07 64 3313 40

emilie.guyau@destination-limoges.com




LE RESEAU PARTENAIRES

CLUB EVENTS & GROUPS

EVENTS & GROUPS
LE COLLECTIF COMMERCIAL DE DESTINATION LIMOGES

Vous travaillez avec nos services commerciaux et souhaitez pousser votre
collaboration au-dela du réseau ambassadeur ? Rejoignez le club Events &
Groups et participez activement a la promotion de Limoges auprés des groupes
et des entreprises.

PARTICIPER A DES RENCONTRES THEMATIQUES

Echangez avec d’autres professionnels, partagez les expériences et bonnes pratiques pour identifier
des opportunités et renforcer la dynamique collective autour du tourisme de groupes et d’affaires.

PRENDRE PART A DES ACTIONS COLLECTIVES

Ensemble, multiplions notre impact : salons communs, éductours, accueils presse ou campagnes
cofinancées. Des actions collectives pour renforcer la visibilité de la destination et générer des
retombées concreétes.

ETRE PARTENAIRE PRIVILEGIE DES SERVICES COMMERCIAUX

Bénéficiez d’un lien direct avec ’équipe commerciale de 'Office de Tourisme pour construire des
offres sur mesure, gagner en visibilité et capter plus efficacement la clientele groupes et affaires.

LES MEMBRES DU CLUB SENGAGENT A :

e Répondre rapidement aux demandes des
services commerciaux

e Proposer des tarifs préférentiels

e Participer aux actions du club

e Promouvoir la destination sur ses propres
supports et aupres de ses clients

10




Envie d’en savoir plus ?
Consultez notre site internet ou contactez nous !

ELopie VICENTE

CHARGEE COMMUNICATION COMMERCIALE
07 6137 50 54

elodie.vicente@destination-limoges.com




LE RESEAU PARTENAIRES

QUIZ :
QUELLE ADHESION EST FAITE POUR VOUS ?

En quelques questions, découvrez comment collaborer avec [’Office de
Tourisme via l’adhésion qui vous correspond.

S )
Des touristes

coc
I8l Deslocaux AUTA NHTES £

REPONSES
JTN Desassociations VOUS L EQUE

. SOUHAITEZ
\; Des entreprises

. .‘5—‘,,‘ Des scolaires

% Etre présent a laccueil (dép6t de flyer, boutique, expo, ...)

Travailler avec nos services commerciaux
=%z Profitez des offres visibilité +

<~ Communication grand public

% Communication BtoB

g Faire rayonner le territoire

= Echanger avec d’autres acteurs locaux

—=_ Participer a des actions de promotion commerciale communes
i;:- m Mieux connaitre U'offre des autres prestataires du territoire

a4  Développer mon réseau BtoB

i Répondre aux enquétes touristiques
‘f‘-*_f‘ Communiquer mes infos a jour (horaires, tarifs, événements, ...)
Proposer des tarifs préférentiels aux services commerciaux
l Etre ambassadeur de la destination

W Participer aux réunions thématiques commerciales et BtoB
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LES RESULTATS !

Comptez le nombre d’animaux et de monuments que vous avez sélectionnés et
découvrez ’adhésion faites pour vous !

Vous étes fait pour le club Events & Groups
(180€/an)

Taillé pour les pros de [événementiel, les structures
accueillant des groupes, et les partenaires souhaitant
toucher le tourisme d’affaires.

Vous avez une relation privilégiée avec les services
commerciaux de loffice de tourisme : vous collaborez
réguliérement avec eux, proposez des tarifs préférentiels
et bénéficiez d’'une mise en avant spécifique.

Vous étes prét a vous engager et a participer activement
aux actions de promotion commerciale mise en place par
le club en 2026.

ELopie VICENTE
07 6137 50 54

elodie.vicente@destination-limoges.com

®iza®

NB : L’entrée dans le club comprend aussi I’adhésion au réseau ambassadeur !

Vous étes fait pour le réseau ambassadeurs
(50€/an)

Parfait pour participer d la dynamique touristique de
Limoges Métropole, et s’impliquer en tant qu’acteur local.

Vous étes un pro qui a conscience de son réle a jouer dans
l'attractivité du territoire !

Vous souhaitez collaborer avec 'Office de Tourisme et
rejoindre un réseau de +266 partenaires.

ou

Trouvons comment collaborer davantage
ensemble!

EMiLie GUYAU
07 643313 40

emilie.guyau@destination-limoges.com




LE RESEAU PARTENAIRES

NOS OFFRES VISIBILITE +
DESTINATION LIMOGES

Les offres visibilité + sont des offres proposées par l’office de tourisme, en
complément de l’adhésion. Elles permettent au partenaire de bénéficier d’une
visibilité supplémentaire spécifique dans nos supports.

LS

SUPPORTS PAPIER

Pour donner a votre activité une N
visibilité plus importante dans un A PARTIR DE

de nos guides (pratique, 300€ TTC

gourmand,  événementiel &
. groupes).

SITE INTERNET

Avec plus d’1 million de visiteurs
par an, profitez de la visibilité de

notre site web pour promouvoir 600€ TTC

votre structure dans un article
100% dédié et personnalisé.

SITE INTERNET

Idéal pour mettre en avant un .
événement ou une activité sur A PARTIR DE

notre site web, la pop up vous 150€ 'I"I'C

permet d’avoir une visibilité
éphémere importante.

RESEAUX SOCIAUX

47 000 personnes nous suivent

sur les réseaux, l'occasion de

valoriser votre entreprise de 250€ TTC
maniére dynamique et

accrocheuse.



RESEAUX SOCIAUX

Profitez d’un pack tout compris
pour toucher nos 41 000 abon-
nés sur Facebook et Instagram :
1 réel, 1 stories et 3 photos a
réutiliser comme vous le
souhaitez.

NEWSLETTER

Mettez en avant votre activité
dans notre newsletter grand
public qui compte plus de 18 000
abonnés. Offre déclinable pour les
newsletters groupes ou affaires.

150€ T1C

250€ T1C

NEWSLETTER GROUPES OU AFFAIRES

Bénéficiez d’'une mise en avant
premium aupres de notre fichier
client groupes ou affaires grace
a une newsletter 100% dédiée a
votre activité.

MEDIAS ONLINE ET OFFLINE

Notre service relation presse
vous fait profiter de ses contacts
avec les régies publicitaires de
médias locaux, nationaux et
internationaux.

RESEAUX SOCIAUX

Vous souhaitez valoriser votre
activité en ligne mais ne savez
pas comment faire ? Profitez de
’expertise de notre Pole Com
pour concevoir une campagne
digitale Meta-Ads sur mesure.

15

200€ 1T1C

Nous CONSULTER

A PARTIR DE

400€ T1C




COLLABORER AVEC NOS SERVICES

Véritables porteurs de l’image de notre destination, en contact direct
avec nos touristes et résidents locaux pour valoriser vos offres, I’équipe
de notre P6le Accueil est constituée de 3 conseillers en séjour, soutenus

par des saisonniers en haute saison.

Accueil des visiteurs 47 000 PERS. ACCUEILLIES | AN

» Renseignements téléphoniques et par mail
e Distribution de documentation touristique

ORIGINE DES VISITEURS

¢ Mise en valeur des partenaires

* Mise a jour de la base de données en ligne

France : 80%
(agenda et partenaires) ' '

e TerraAventura slz Royaume-Unis : 5,7 %

1 N

' l Belgique : 2,9%

Laurent GIRARD

RESPONSABLE ACCUEIL ET BOUTIQUE
07 64 8018 69

-—
laurent.girard@destination-limoges.com fam—
g —

Pays-Bas : 2,6%

Espagne : 2,6%

16



PROMOUVOIR ET VENDRE VOS PRODUITS

Avec prés de 50 000 visiteurs annuels, notre
boutique est une véritable vitrine des savoir-faire
de notre destination. Elle met a U'honneur les
créations de 50 producteurs et artisans locaux et
constitue l'endroit idéal pour accueillir vos
produits.

W 86000 <€

VISITES GUIDEES, CONCERTS, ACTIVITES, ...

L'Office de Tourisme est votre point de référence
incontournable pour réserver visites, activités et
spectacles, quelle que soit la saison ! Simplifiez la
gestion de votre billetterie en nous confiant tout ou
une partie de vos réservations.

Exemples de billetterie en 2025 : visites guidées Ville
d’Art et d’Histoire, Festival 1001 notes, train vapeur,
Festizac, ...

S
‘ 8 BILLETTERIES

17

UN LIEU DE VIE A PART ENTIERE

Devenu un véritable lieu de vie, 'Office
de Tourisme affirme sa vocation
culturelle. Tout au long de l'année, il
accueille une dizaine d’expositions,
des animations comme celles du
festival Eclats d’Email en 2025, ainsi
que des ateliers thématiques.



COLLABORER AVEC NOS SERVICES

Notre objectif : promouvoir la #DestinationLimoges et apporter une visibilité
efficiente a nos partenaires touristique : bonnes adresses, idées sorties,
découvertes gourmandes, shopping... Avec une diffusion via des supports de
com qualitatifs, nous touchons une large audience et toutes les cibles.

10 000 Guides Pratiques

Les adresses partenaires culture et loisirs

TOUTES NOS
BROCHURES

5N,
2. 60000 Plans

ville’& du shopping dans les adr.e’&’ Magazine d'inspir.

ans de on
9 ¢ pattenaires locales etind‘épepda Destination Limoges X Visit Lifi@

SITE WEB
™ 2M

2 NEWSLETTERS / MOIS**
18000 38% 8%

web-visiteurs  pages vues destinataires taux taux

& inscrits d’ouverture de clic

RESEAUX SOCIAUX PUB & TRAFIC WEB

n '@l m A Googencs  +220 120 000
| 0OMeta publicités  web-visiteurs

créées issus des pub
23000 18000 5500

abonnés abonnés abonnés

* base 2024-25 : nos chiffres moyens sur 1 an sur la cible grand public
**base comparative pour les newsletters Voyage / Tourisme : taux d'ouv : 23,60% / taux de clic : 1,39% - source BREVO, moyennes 2024
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CREATION DE CONTENUS

Online & offline, elles sont variées tant sur les cibles géographiques que sur les objectifs visés,
notoriété, trafic, référencement, conversion...

Le Pole répond aux demandes des journalistes : interviews, visuels,
expertises sur la destination, voyages de presse, mise en relation ...

C6té marketing d’influence, des opérations sont organisées avec des
influenceurs. Objectif : la création de contenus dans lair du temps, via

des articles blog, réseaux sociaux et reportages photos.

% 80 3 100

demandes presse
%\x traitées / an

@“ ~10
S5 voyages
7

DES IDEES POUR UNE
COLLABORATION
ENSEMBLE ?
CONTACTEL :

&blog trips / an

DECOUVRIR NOS
ACTIONS PRESSE
& INFLUENCEURS

FEUILLETER NOTRE
DOSSIER DE PRESSE
de presse

AMANDINE LACOTTE

RESPONSABLE COMMUNICATION

07 60 30 92 14

amandine.lacotte@destination-limoges.com




COLLABORER AVEC NOS SERVICES

A la fois agence réceptive et événementielle, les services commerciaux de
[’Office de tourisme accompagnent les professionnels et les associations dans
’organisation de leurs sorties ou événements a Limoges.

GROUPES - LOISIRS

SoprHIE GOENAGA
07 64 80 18 68

groupes@destination-limoges.com

AFFAIRES - EVENEMENTIEL

Lou-ANNE BRIN
07 60 30 9218

evenementiel@destination-limoges.com

20



NOS MISSIONS

Commercialiser des offres clé-en-main et sur-
mesure pour les groupes loisirs ou
professionnels de la conception a la réalisation.

Promouvoir la destination et développer offre
commerciale

Proposer un service de guidage assuré par les
guides de Limoges Ville d’Art et d’Histoire.

6524
personnes accueillies NOS DEMAN DES TYPES

Le service groupes accueille principalement des séniors
(associations, autocaristes, etc.) pour des visites seches ou bien
des journées clé-en-main. Le nombre de demandes pour des
séjours reste peu élevé.

Le service tourisme d’affaires travaille en majorité avec des
entreprises locales sur des événements MICE classiques
2"7 (réunions, séminaires, cohésion, etc.), souvent a la journée.
Occasionnellement, nous organisons également des
événements de plus grande ampleur, type congres nationaux.
Malgré une forte progression ces derniéres années, l'activité
reste plus aléatoire que celle des groupes loisirs.

dossiers traités

de chiffres d’affaires

..""vq_n i i) 1 J ! 3 : @

422000 €

+retombées indirectes
non évaluables par I’OT




COLLABORATIONS ET ATTRACTIVITE

LA SYNERGIE ENTRE STRUCTURES

Pour un rayonnement plus large, notre volonté est de regrouper les moyens en
une seule énergie collective via des collaborations entre structures
partenaires, au service de la Destination. Ainsi, nos stratégies et actions se
positionnent dans le cadre de |'attractivité de la Ville de Limoges, la
Métropole, la Haute-Vienne et méme du Limousin.

.,:,_;. ' n-
== Lim®ges
ot le feu

- créatif

LA MARQUE D’'ATTRACTIVITE COMMUNE

Destination Limoges participe au développement du
marketing territorial autour de limage et de la
notoriété de Limoges Le Feu Créatif, ceuvrant a sa
reconnaissance par le grand public et les
professionnels, en lien avec la Direction Attractivité
de Limoges Métropole. Notre logo intégre d’ailleurs
le marqueur depuis 2024.

O¥E®

O]

EN DECOUVRIR
PLUS SUR LE
FEU CREATIF
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LE COLLECTIF QUI CIBLE
LES MARCHES ETRANGERS

Le Contrat de Destination
Limoges For Réveurs Only réunit
12 acteurs pour la promotion
d’un territoire élargi entre Haute-
Vienne et Creuse, avec comme
porte d’entrée Limoges. Il vise a
conquérir sur 3 ans les marchés
européens, avec en priorité le
Royaume-Uni et la Belgique,
mais aussi une opportunité pour
s’afficher jusqu’au Japon.

Membres 2022-25 : Atout France - Comité
Régional du Tourisme de Nouvelle-Aquitaine -
Limoges Métropole & I'Office de Tourisme -
Département Creuse & Creuse Tourisme - SPL
Terres de Limousin - Communautés de
communes de Porte Océane du Limousin, de
Noblat et du Pays Dunois - Vallée des peintres
- Cité internationale de la tapisserie
d’Aubusson / Décision en cours pour le
prochain contrat 2026-29

EN DECOUVRIR
PLUS SUR FOR
REVEURS ONLY
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3 Limoges
'Métropole

Comm urbaine

Stratégie de mise en

tourisme progressive de
Limoges etde sa
Métropole,
développement et
valorisation des filieres
d’excellence, promotion
des événements sur la
Métropole de Limoges...

LIM@USIN

nouveaux horizons

@-

unesco

Conception et

promotion des visites

guidées Ville d’Art et

d’Histoire, promotion

des commercants de
coeur deville,
participation a la

journée d’accueil des

nouveaux arrivants.

T
MNLIMOGES
[L A f

NOTRE ECOSYSTEME

Nouvelle-
Aquitaine

Participation au
plan d’actions et
de promotion du
CRT pour
valoriser
Destination
Limoges au
niveau national
et international.

Ci CCI LIMOGES
HAUTE-VIENNE

Création et
promotion des
parcours Terra
Aventura
pérennes et
éphémeres sur
Limoges
Métropole.

Universita E.5. T .E
d de Limoges e .

Actions partagées de
promotion (accueil
presse, publications...).
Conception et création
du magazine de
destination commun,
représentant tous les
territoires de la Haute-
Vienne.

Installation d’un corner
d’information
touristique avec borne
numérique et
documentation
touristique, campagnes
de promotion
communes.
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Valorisation des
visites d’entreprises,
notamment sur des
thémes porteurs
touristiquement : les
savoir-faire
porcelainiers, du
cuir, gourmands...

VOUS ETES COMMERCANTS ?

Limoges Métropole vous accompagne
dans la gestion de vos déchets.

Accueil
d’étudiants,

de doctorants et
de délégations
professionnelles.
Participation a
des forum
étudiants.
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L'OFFICE DE TOURISME

POLE DIRECTION, ADMINISTRATION & GESTION DE PROJETS

£

Directeur Responsable Chargée de
075622 89 44 Administratif Projets - Partenaires
1 0764801870 0764331340
POLE ACCUEIL .
4 -
1

Responsable Accueil, Conseiller en séjour Conseillére en séjour
boutique et Terra Aventura 07562277 14 0756229343
07 64 80 18 69

Guides conférenciers Ville d’Art et d’Histoire

é’%

0762268097 0762268010 0764815306 0764801871

24
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tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2069
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2069
tel:+33(0)7%2056%2022%2077%2014
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2069
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2069
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2070
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2069
tel:+33(0)7%2056%2022%2077%2014
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2069
tel:+33(0)7%2062%2026%2080%2097
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2069
tel:+33(0)6%2074%2073%2024%2020
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2069
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2071
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2069
tel:+33(0)7%2062%2026%2080%2010
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2069
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2070

A VOS COTES '

POLE COMMUNICATION L'ASSOCIATION

m

» U
HE

Responsable Chargée de Présidente
Communication Communication
0760309214 07562207 58
9 membres

23 membres

Chargée de Chargée de
Communication Digitale Communication Commerciale
07 64 80 18 66 07 613750 54

POLE COMMERCIALISATION

RETROUVEZ
TOUTE
L'EQUIPE ICI !

Chargée du Responsable
Tourisme d’Affaires Commercialisation Groupes
0760309218 07 64 80 18 68



tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2069
tel:+33(07)%2056%2022%2007%2058
tel:+33(0)7%2061%2037%2050%2054
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2066
tel:+33(0)7%2061%2037%2050%2054
tel:+33(0)7%2064%2080%2018%2068
tel:003764801868

LE RESEAU PARTENAIRES

REJOIGNEZ LES PARTENAIRES

FIERS ET ENGAGES DE DESTINATION LIMOGES

) L
i Putedan S 4 > adhésion a
£ DE“.W-‘“M (=
\ = s 50€
% y >
\ 8 ,: g

EVENEMENTS PARTENAIRES
1 animation / offre par mois

DEPOT DOCUMENTATION
Dans les points d’accueil

SUPPORT BROCHURE
Mise a disposition d’une PLV pour la doc touristique

BOUTIQUE
Revente de vos produits a 'Office de tourisme selon pertinence

BILLETTERIE
Revente de vos billets a I'Office de tourisme

ESPACE D’EXPOSITION ET D’ANIMATION
Soumis au planning

SITE INTERNET
Page grand public, base de données touristiques

NEWSLETTERS & RESEAUX SOCIAUX
Soumis a la ligne éditoriale et au planning

SUPPORTS PRINT
Selon pertinence

OFFRES VISIBILITE +
Avec participation

@ @ 0 @ @ @ 6 @ a e
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CLUB DES SERVICES COMMERCIAUX

POUR ALLER PLUS LOIN ENSEMBLE

Al iSEe P Rencontres thématiques

1 8 O € » Participation aux actions collectives Limhges

; . o Az g Events & Groups
> Partenariat commercial privilégié

CLUB EVENTS & GROUPS

DESTINATION LIMOGES

En étant membre du club, profitez des avantages ambassadeur ET de ceux du club !

‘/ ACCES AU GROUPE DE TRAVAIL
réunions thématiques affaires et groupes

COMMUNICATION MUTUALISEE
newsletters communes, campagnes cofinancées, achats groupés, ...

PARTICIPATION COMMUNE AUX SALONS PROFESSIONNELS
dans la limite des places disponibles, nous consulter

OUTILS DE GESTION DES GRANDS EVENEMENTS
plateforme de réservation et d’hétellerie

K KR

ACCUEIL ET ORGANISATION D’EDUCTOUR
pour des clients potentiels, agences de voyage et événementielles

<

ORGANISATION D’UN SALON EVENTS & GROUPS A LIMOGES
date prévisionnelle : septembre 2027

SITE INTERNET
positionnement premium sur les pages affaires et groupes (selon pertinence)

- =Tt PLUS
i EmMiLie GUYAU OF DINFOS ICI !
CHARGEE DE PROJETS - PARTENAIRES -
07 64 3313 40 «’
emilie.guyau@destination-limoges.com @ﬁ;




VOUS AUSSI EMPAREZ-VOUS DE

HTL DESTINATION Lim‘éﬁges

FESTIVE

MONUMENTALE
RAFRAICHISSANTE

b

SURPRENANTE Ty

——

Participez au rayonnement de

la Destination Limoges :

e En intégrant les éléments
graphiques de notre
univers illustré. =

e En utilisant nos contenus 3 - i
qui enrichissent vos propres " -
supports. TALENTUEUSE

e En faisant des liens vers
destination-limoges.com

qui permet de renseigner les ]
visiteurs sur les attraits de GOURMANDE EE&?#%%T {,?Slljjigsm
la Destination leoges DESTINATION LIMOGES

e En citant sur les réseaux
sociaux les # et @profil de
nos réseaux sociaux.

@LimogesTourisme #DestinationLimoges #LimogesLeFeuCreatif

destination-limoges.com




